
811은 무엇입니까? 
미국에는 거의 2천만 마일에 달하는 지하 송전선이 있습니다. 그렇게 때문에 나무를 심는 

것부터 울타리 설치, 패티오 건축 등과 같은 작업을 할 때 전문가를 고용할 계획이라도 굴착 

작업을 시작하 전에 811에 전화해야 합니다. 

 

811은 발신자를 해당 지역 콜센터에 연결해 주는 무료 번호로 미국 전역 어디에서든지 이 

번호를 이용할 수 있으며, 컬럼비아 특별구의 콜센터는 Miss Utility입니다. 

 

의도치 않게 전선을 건드리게 되면 이웃 전체에 정전을 초래하여 불편을 끼치고 인명피해도 

발생할 수 있으며 수리하는 데 비용이 많이 들 수 있습니다. 

 

절차 
1. 부동산 소유자는 굴착 작업이 시작되기 최소 2일(영업일 기준) 전에 무료 전화인 811/Mi

ss Utility에 전화를 합니다. 

2. Miss Utility 담당자가 굴착 작업의 위치와 이 작업에 대해 설명해 달라고 물을 것입니다. 

3. 그러면 Miss Utility는 이 굴착 작업으로 인해 영향을 받는 지하 시설 소유자들에게 

알리고 발굴 작업이 이루어질 현장으로 전문가들을 보내 페인트나 깃발로 대략적인 

전선 위치를 표시합니다. 

4. 이 위치가 정확하게 표시되면, 표시된 부분을 건드리지 않도록 주의를 기울여 굴착 

작업을 시작할 수 있습니다. 
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